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Zmluva o poskytovani virtuainej sluzby

uzatvorena podla § 269 ods.2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva o spolupraci)
medzi zmluvnymi stranami:

obchodné meno:
sidlo:

1Co:

zapisana:
zastupena:

(dalej len , Objednavatel ")

obchodné meno: WANART, s.r. 0

sidlo: Biela 422/5, Bratislava, mestska cast Staré Mesto
81101

ICO 53059492

DIC 2121294626

DIC DPH SK2121294626

zapisana: Okresny sud Bratislava I, Vlozka cislo: 146537/B
zastupena: Mgr. Barbora Krajickova

(dalej len , Dodavatel”)
Preambula

Zmluvné strany sa dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy o spolupraci a na definovani
svojich prav a povinnosti, Objednavatel’ ma zaujem vyuzivat' sluzby iFlorian, ktoré sa mu
Dodavatel' zavazuje poskytnut v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve o spolupraci a za
podmienok dohodnutych zmluvnymi stranami v ustanoveniach tejto Zmluvy o spolupraci.

Pojmy .

1. Sluzba iFlorian — poskytnutie virtualneho servera a sluzieb Poskytovatela Klientovi za
uhradu za podmienok urcenych v Zmluve o poskytovani Sluzby iFlorian spolu so
zabezpecenim moznosti prenosu dat z a do virtualneho servera prostrednictvom
Klientom zmluvne zabezpeceného poskytovania verejnej elektronickej komunikacne;
sluzby. Poskytovatel nezodpoveda za riadne poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby Klientovi prostrednictvom Klientovho zmluvného poskytovatela.
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2. Vramci Sluzby iFlorian su poskytovane volitelne sluzby Specifikované v bode II. Tejto

osobitnej zmluvy.

Poskytovatel — obchodna spolocnost WANART, s. r. o, Biela 422/5, Bratislava, mestska
cast Stare Mesto 811 01, zapisana Okresny sud Bratislava [, Vlozka ¢islo: 146537/B,
ICO: 53059492, DIC: 2121294626, IC DPH: SK2121294626

Klient - fyzicka/pravnicka osoba, ktora platne uzavrela s Poskytovatelom Zmluvu o
poskytovani Sluzby iFlorian.

Zmluva o poskytovani Sluzby iFlorian — pisomna zmluva uzavreta medzi
Poskytovatelom a Klientom podla §269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny
zakonnik) za uc¢elom poskytovania Sluzby iFlorian.

II. Uzavretie Zmluvy o poskytovani Sluzby iFlorian a jej zmeny

1.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu iFlorian Klientovi/Klientom na zaklade Zmluvy o
poskytovani Sluzby iFlorian, na zaklade tychto Osobitnych obchodnych podmienok
poskytovania sluzby Sluzbu iFlorian.

P | . .| EURbezDPH/
' $pecifikacia sluzby pocet | .
| , | mesiac
Zverejnovanie hlaseni na web stranke obce ,
: : ” “m— L 2,00 €
| 5GB zvukovych stop k zverejneniu | |
' Dialkové ovladanie — vzdialeny pristup 1 : 500 €
2.| Dialkové ovladanie zariadenia cez proxy server i | '
| Aktivny monitoring — Grafana + Prometheus |
! ! Sledovanie stavu Floriana , zasielanie informacnych 1 \ 3,00 €
| e-mailov |
| Zalohovanie dat - 1x denne 1 ‘4 500 €
" Zalohovanie dat (5GB) Floriana na iCloud | '
Riadenie IP modulu L 2,00 €
.| Vzdialeny prenos signalu cez IP modul f 15 €
- e v

Sucastou poskytovania Sluzby iFlorian nie je dodavka koncovych zariadeni a ich
rieeni, ibaze je v Zmluve o poskytovani Sluzby iFlorian dohodnuté medzi
Poskytovatelom a Klientom inak.

Zmluvu o poskytovani Sluzby iFlorian je mozné zmenit iba dohodou Poskytovatela a
Klienta, okrem pripadov zmien podla tychto Osobitnych obchodnych podmienok.
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III. Zmeny Osobitnych obchodnych podmienok

1.V pripade zmien tychto Osobitnych obchodnych podmienok je Poskytovatel povinny
uverejnit nove znenie tychto Osobitnych obchodnych podmienok na svojej
internetovej stranke na https.//www.wanart sk/2021/02/( 4/florian zmluva icloud/ a
upovedomit' o tejto skutocnostn Khenta Upovedomenle 0 zmenach tychto Osobitnych
obchodnych podmienok zasle Poskytovatel Klientovi v najblizSom vyuctovani.

2. Klient je opravneny v priebehu 30 dni od dorucenia upovedomenia o zmenach
Osobitnych obchodnych podmienok voci tymto zmenam vzniest u Poskytovatela
pisomne pripomienky. V pripade, ak marne uplynie lehota na uplatnenie pripomienok
ku zmenam tychto Osobitnych obchodnych podmienok podla predchadzajucej vety a
Klient Zziadne pripomienky v tejto lehote nevznesie, plati, Ze zmluvny vztah medzi
Poskytovatelom a Klientom zalozeny Zmluvou o poskytovani Sluzby iFlorian sa riadi
novym znenim Osobitnych obchodnych podmienok.

3. V pripade vznesenia pripomienok ku zmenam Osobitnych obchodnych podmienok sa
Klient a Poskytovatel zavazuju dohodnut na novom zneni Osobitnych obchodnych
podmienok dohodou. Pokial ku dohode nedojde, zmluvny vztah medzi
Poskytovatelom a Klientom zalozeny Zmluvou o poskytovani Sluzby iFlorian sa riadi
povodnym znenim Osobitnych obchodnych podmienok.

alaillal,

IV. Prava a povinnosti Poskytovatela a Klienta

1. Klient ma pravo na riadne, vcasne a kvalitne poskytovanie Sluzby iFlorian.

2. Klient ma pravo na bezplatné odstranenie pripadnych poruch Sluzby iFlorian, ktore
nezavinil.

3. Klient ma pravo na vratenie pomernej casti uhrady za poskytovanie Sluzby iFlorian za
cas jej neposkytovania.

4. Klient ma pravo na zasielanie vyuctovania poskytovanej Sluzby iFlorian vo forme
danového dokladu spolu s prilohou, v ktorej budu Specifikované spoplatiiované
sluzby.

5. Klient ma pravo na reklamaciu kvality poskytnutej Sluzby iFlorian.

6. Klient je povinny si zabezpecit dostupnost verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
prostrednictvom tretej osoby alebo z vlastnych zdrojov, nakolko Poskytovatel verejnu
elektronicku komunikacnu sluzbu neposkytuje.

7. Klient zodpoveda za pravdivost nim poskytnutych identifikacnych Udajov a je povinny
na poziadanie Poskytovatela verifikovat svoje identifikacné udaje spdsobom uréenym
Poskytovatelom.

8. Klient je povinny pouzivat Sluzbu iFlorian v sulade s tymito Osobitnymi obchodnymi
podmienkami, v sulade so Zmluvou o poskytovani Sluzby iFlorian a vo vynimoénych
pripadoch aj v sulade s pokynmi Poskytovatela, ktoré nie su uvedené v tychto
Osobitnych obchodnych podmienkach.

9. Klient je povinny uhradzat Sluzbu iFlorian riadne a vcas.
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Klient je povinny oznamit Poskytovatelovi bezodkladne kazdu zmenu svojich
identifikacnych udajov.

Poskytovatel je povinny zabezpecit riadnu, plynulu a kvalitnu Sluzbu iFlorian v
rozsahu dohodnutom v Zmluve o poskytovani Sluzby iFlorian.

Poskytovatel je povinny bezodplatne odstranovat pripadne poruchy CLOUD Sluzby
iFlorian, ktoré nezavinil Klient.

Poskytovatel je opravneny na nevyhnutne potrebny cas obmedzit alebo prerusit
poskytovanie Sluzby iFlorian z dovodu vykonavania oprav, servisu, udrzby alebo
instalacie novych prvkov virtualneho serveru.

Poskytovatel je opravneny prerusit’ poskytovanie Sluzby iFlorian v pripade omeskania
Klienta s uhradou Sluzby iFlorian o viac ako 20 dni.

V. Trvanie Zmluvy o poskytovani Sluzby iFlorian a jej ukoncenie

Zmluva sa uzatvara s ucinnostou od 01.04.2021.
Pokial'v Zmluve o poskytovani Sluzby iFlorian nie je uvedené inak, plati, Ze Zmluva o
poskytovani Sluzby iFlorian sa uzaviera na dobu neurditu.
Pokial je Zmluva o poskytovani Sluzby iFlorian uzavreta na dobu urcitu, jej platnost a
ucinnost sa konci uplynutim dojednaneho casu, pokial sa Poskytovatel a Klient
nedohodnu inak.
Zmluva o poskytovani Sluzby iFlorian zanika:
- a) pisomnou dohodou Poskytovatela a Klienta,
b) smrtou alebo zanikom Klienta,
¢) zanikom Poskytovatela,
d) pisomnou vypovedou alebo pisomnym odstupenim za podmienok
uvedenych v tychto Osobitnych obchodnych podmienkach.
Klient moze Zmluvu o poskytovani Sluzby iFlorian vypovedat s udanim akéhokolvek
dovodu alebo bez udania dovodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina
plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorucena Poskytovatelovi.
Poskytovatel moze Zmluvu o poskytovani Sluzby iFlorian vypovedat' s udanim
akéhokolvek dovodu alebo bez udania dovodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Klientovi.
Klient je opravneny odstupit od Zmluvy o poskytovani Sluzby iFlorian, ak:
- a) Poskytovatel opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzbu iFlorian
riadne, plynule a kvalitne a tieto vady Klient v odstupeni Specifikuje,
b) Poskytovatel opakovane neodstrani poruchu poskytovania Sluzby iFlorian,
¢) Poskytovanie Sluzby iFlorian bude prerusené na dobu dlhsiu ako 15 dni bez
ohladu na dovod prerusenia.
Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy o poskytovani Sluzby iFlorian, ak:
a) Klient je v omeskani s uhradou za poskytovanie Sluzby iFlorian po dobu
dlhsiu ako 60 dni,
b) Klient uviedol v Zmluve o poskytovani Sluzby iFlorian nepravdive
identifikacne udaje,
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c) Klient vyuziva Sluzbu iFlorian v rozpore s tymito Osobitnymi obchodnymi
podmienkami alebo v rozpore so Zmluvou o poskytovani Sluzby iFlorian.
9. Naroky z ukon¢eného zmluvného vztahu na zaklade Zmluvy o poskytovani Sluzby
iFlorian vzniknuté pred jej ukonéenim nie su jej ukoncenim dotknute.

VI. Uhrada za poskytovanie Sluzby iFlorian

1. Cennik Sluzby iFlorian je uvedeny v bode II. tejto zmluvy.
2. Vysku Ghrady uvedenu v Zmluve o poskytovani Sluzby iFlorian je mozné zmenit' iba
po dohode Poskytovatela a Klienta a to vo forme dodatku ku Zmluve o poskytovani

Sluzby iFlorian.
VII. Osobné udaje Klienta

1. Poskytovatel je opravneny spracuvat’ a Klient uzavretim Zmluvy o poskytovani Sluzby
iFlorian vyjadruje svoj vyslovny suhlas so spracuvanim tychto svojich osobnych udajov
Poskytovatelom na ucely poskytovania Sluzby iFlorian:

a) Meno a priezvisko, pripadne akademicky titul, ak je Klientovi udeleny,
resp. obchodné meno,
b) Adresa trvalého, resp. prechodneho bydliska, resp. sidlo,
c) ICO, ak ho ma Klient pridelené,
o d) Telefonicky kontakt,
e) Emailovy kontakt.
2. Osobné udaje uvedené v bode 1 tohto clanku je Poskytovatel opravneny a Klient mu
na to udeluje svoj suhlas, spracuvat za ucelom:
= a) Plnenia Zmluvy o poskytovani Sluzby iFlorian,
> b) Vyuctovania uhrady za Sluzbu iFlorian,
- ¢) Vypracovania zoznamu Klientov pre potreby Poskytovatela,
- d) Poskytovania sucinnosti v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky organom opravnenym pozadovat tieto udaje.

VIII. Reklamacie

1. Reklamaciu je potrebné podat pisomne na helpdesk @ wanat sk v lehote do 30 dni
odo dna zistenia zavady poskytovanej Sluzby iFlorian. Marnym uplynutim tejto lehoty
pravo na reklamaciu Klientovi zanika.

2.V reklamacii je Klient povinny uviest svoje identifikacné udaje zo Zmluvy o
poskytovani Sluzby iFlorian, a to najma meno a priezvisko alebo obchodné meno,
adresu bydliska alebo sidla alebo miesto podnikania, ICO, ¢islo Zmluvy o poskytovani
Sluzby iFlorian a jasnym a zrozumitelnym sposobom popisat’ reklamovant vadu.

3. Klient ma pravo na vratanie pomernej Casti Uhrady za cas neposkytovania Sluzby
iFlorian riadne a kvalitne. Preplatok zapocita Poskytovatel na najblizsiu splatnu uhradu
za poskytovanie Sluzby iFlorian a ak zapocitanie nebude mozné, Poskytovatel vrati
tuto ciastku Klientovi spédsobom, ktory bude medzi nimi dohodnuty.
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4. Poskytovatel reklamaciu po doruceni bezodkladne presetri tak, aby bolo o najskér
obnovené riadne a kvalitné poskytovanie Sluzby iFlorian. Vysledok presetrenia oznami
Poskytovatel Klientovi v lehote do 30 dni od dorucenia reklamacie.

5. Reklamacia vo veci presetrenia vysky Uhrady nema odkladny tcinok na dalsie Ghrady
za poskytovanie Sluzby iFlorian.

IX. Zaverecné ustanovenia

1. Klient uzavretim Zmluvy o poskytovani Sluzby iFlorian potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
tymito Osobitnymi obchodnymi podmienkami, ktoré sa zaviazal dodrziavat a
postupovat' v zmysle prav a povinnosti v nich uvedenych.

2. Driom nadobudnutia Gc¢innosti tychto Osobitnych obchodnych podmienok nahradza
toto znenie vsetky doterajsie znenia Osobitnych obchodnych podmienok.

V Bratislave, dna 11.2.2021

s v - -
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Objednavatel Dodavatel
WANART,s.r.0 1C0: 53059492
Biela 422/5, Bratislava, mestska cast’ Staré Mesto DIC: 2121294626
81101 IC DPH: SK2121294626
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