Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti informacnych a komunikacnych technolégii

Cislo zmluvy u objednavatela:

Cislo zmluvy u poskytovatela: M_7/2016
Objednavatel:
Obec Rudnany, Obecny urad
Sidlo: 053 23 Rudnany €. 234
V zastUpeni: Miroslav Blistan, starosta
Pre styk vo veci:
Tel.; fax: 053/4499102, 313, 053/4499102
ICO: 00329533
IC DPH:
Bankové spojenie: VUB Banka
Cislo G&tu - IBAN: SK54 0200 0241 2000 00000592

(dalej len ,objednavatel)

Poskytovatel
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy
Sidlo: 041 18 Kosice, Cs. arméady 20
V zastlpeni: Ing. Stanislav Blasko - riaditel
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova - vedica ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11, 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo G&tu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387

(daiej ien ,poskytovatel)

sa vzmysle § 262 ods. 1 a 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov dohodli na uzavreti tejto zmluvy
o poskytovani sluzieb v oblasti informacnych a komunikacnych technologii (dalej len ,zmluva®):

Preambula

Poskytovatelje prispevkovou organizaciou Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,MV SR"), ktorej
zakladnym poslanim je realizacia Gloh podporujicich uplatiiovanie informacnych a komunikanych technolégii (dalej
len ,IKT*) vo verejnej sprave (dalej len ,VS*. K hlavhym predmetom cinnosti poskytovatela patri vyvoj, UdrZzba,
inovacia aprevadzka vybranych aplikacii IS VS vpodsobnosti MV SR. Vramci predmetu Cinnosti je organizacia
opravnena svoj ekonomicky potencial vyuzivat aj mimo rezort MV SR najma v Specializovanej Statnej sprave,
samosprave a v neziskovom sektore. Predmetom tejto zmluvyje poskytovanie sluzieb k aplikatnému programovému
vybaveniu (dalej len ,APV*) Manazment konania o priestupkoch (dalej len ,MAKOP"), ktoré bolo prvotne vytvorené
u poskytovatela pre potreby MV SR, a nasledne ponuknuté pre dalSie vyuzitie vo verejnej sprave.

Cl.l.
Predmet zmluvy

1 Predmetom tejto zmluvyje pravo objednavatela pouzivat aktualne verzie aplikatného programového vybavenia
pre evidenciu priestupkov (dalej len ,APV MAKOP*) v sllade so zasadami a licen€énymi podmienkami legalneho
pouzivania SIV produktov IVeS (Priloha ¢ 2 tejto zmluvy) a zavazok poskytovatela realizovat v zmluve
Specifikované sluzby vzmysle ¢l Il tejto zmluvy, ktoré podmiefiuju prevadzku a udrzbu IS MAKOP
pre objednavatela.

2. Objednavatel sa zavéazuje zaplatit poskytovatelovi za poskytované sluzby k1S MAKOP dohodnutl odplatu
podla zmluvnych podmienok dohodnutych v ¢l. lll. tejto zmluvy a Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Cl. IL.
Rozsah poskytovanych sluzieb

1 Poskytovanie sluzieb k IS MAKOP zahffia nasledovné prace a ¢innosti:



N

1.1. Poskytovanie rocnej podpory na APV MAKOP vrozsahu sluzieb Standardnej technickej podpory, ktoré
zahffaju:
Gdrzbu arozvoj APV MAKOP pri zmene vecne prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a metodickych Uprav, resp. na zaklade podnetov pouZzivatelov (Software update a upgrade),
technologicky (technicky, systémovy a aplikacny) hotline pre pouzivatelov IS MAKOP (product support).
1.2. Zabezpec€enie prevadzky IS MAKOP na centralnej arovni a s tym savisiace ¢innosti najma:
poskytnutie HW a S 1/ infraStmktdry poskytovatela na prevadzku IS a spristupnenie IS objednavatelovi
prostrednictvom siete internet,
vytvorenie datového UlozZiska pre IS, jeho zalohovanie a archivacia,
vytvorenie dostatocnych sietovych kapacit na strane poskytovatela pre kvalitny prenos dat
medzi poskytovatelom a objednavatelom,
realizaciu bezpecnostnych opatreni na strane poskytovatela (zriadenie pristupovych prav akontrola
pouzivania klientskych certifikatov).

CL 1.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované sluzby kIS MAKOP je stanovena na zaklade dohody medzi poskytovatelom
a objednavatelom vsulade so zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenach vzneni neskorSich predpisov vo vyske
58 € bez DPH. K cene sa pripocita DPH podla platnych predpisov.

Cena podla ¢l. lll. bod 1 tejto zmluvy zahffia vSetky naklady poskytovatela spojené s plnenim predmetu tejto
zmluvy Specifikovaného v ¢l. Il. tejto zmluvy na prisluSny kalendarny rok.

Cenu podla €l lll. bod 1 tejto zmluvy objednavatel zaplati poskytovatelovl vjednej splatke na zaklade nim
vystavenej faktdry.

Objednavatel zaplati cenu podla ¢&l. lll. bod 1 tejto zmluvy do 30 pracovnych dni odo dfa dorucenia faktiry
objednavatelovi. Diom uhradenia sa pritom rozumie den pripisania finanénych prostriedkov na Gcet
poskytovatela.

Faktira podla ¢l. lll. bod 3 tejto zmluvy musi mat vSetky nalezitosti stanovené prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Vpripade, Ze faktira nebude obsahovat predpisané nalezitosti, resp. budd v nej uvedené
nespravne alebo nedpiné Udaje, je objednavatel opravneny faktdru pred jej splatnostou vratitposkytovatelovi na
opravu alebo doplnenie. Odo dna doruCenia opravenej alebo novej faktary plynie nova 30 dnova lehota
splatnosti odjej doru€enia objednavatelovi.

Cl. Iv.
Doba platnosti zmluvy

Téato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12. 2016 a nadobuda platnost dfiiom podpisu tejto zmluvy oboma
zmluvnymi stranami a Gcinnost diiom nasledujicim po dnijej zverejnenia podla platnych predpisov.

Tato zmluvu mozno menit' pisomnym dodatkom podpisanym opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.
Ktorakolvek zmluvna strana mozZe bez uvedenia ddévodu pisomne vypovedat tato zmluvu. Vypovedna doba je
dvojmesacna a zacne plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane. Tuto zmluvu mozno kedykolvek zrusit pisomnou dohodou zmluvnych
stran.

Ukonc€enim ac¢innosti zmluvy podla tohto ¢lanku zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice
z tejto zmluvy s vynimkou neuhradenych zavazkov zmluvnych stran podla ¢l lll. tejto zmluvy, viaZucich sa
k predmetu tejto zmluvy.

Cl. V.
Poverenie na spracovanie osobnych Gdajov

Podla zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajovje objednavatel prevadzkovatelom informacného
systému MAKOP, ktory povemje poskytovatela odo dna Gcinnosti tejto zmluvy na dobu jej platnosti ako tzv.
sprostredkovatela spracovanim osobnych Udajov. Objednavatel vyhlasuje, zZe pri vybere sprostredkovatela
postupoval s ohladom na jeho odbornd, technick(d, organizacni a personalnu sposobilost a jeho schopnost
zaruCit' bezpecnost spracivanych osobnych Gdajov opatreniami predpisanymi v8 19 ods. 1tohto zakona.
Ugelom spractvania osobnych Gdajov v IS MAKOP je manaZment konania o priestupkoch podla zékona &
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.
Predmetny informacny systém obsahuje osobné Gdaje o dotknutych fyzickych osobach - pachateloch
priestupkov: titul, meno, priezvisko, rodné Cislo alebo datum narodenia, ak pachatel nema rodné cCislo, adresa,
Statna prislusnost, (daj o doklade totoznosti.
S informacnym systémom MAKOP budl u poskytovatela pracovat iba opravnené osoby poskytovatela s
Ulohami:

a) zabezpecenie prevadzky a sprava IS MAKOP (zalohovanie a sprava pristupovych prav spravcu aplikacie
objednavatela),

b) spracovanie osobnych tdajov v IS MAKOP v mene objednavatela.
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Cl. w1
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit nepretrziti prevadzku IS MAKOP pre objednavatela na zaklade tejto
zmluvy, t.j. zabezpecit pristup zamestnancov objednavatela k predmetnému APV.

Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluzieb, pokial je ich poskytovanie
znemoznené z dévodov majucich povod v €innosti tretich osob, alebo zasahu vySSej moci (napr. poziar, povoden
apod.), alebo zdbévodu poruchy na zariadeni inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej energie,
telekomunika¢ného spojenia atd.), ak tymto udalostiam neSlo objektivne zabranit.

Poskytovatelje opravneny prerusit poskytovanie sluzieb na nevyhnutne dihé obdobie, pokialje toto prerusenie
nutné z dévodu Udrzby alebo oprav zariadeni.

Poskytovatel sa zavazuje vopred informovat objednavatela o skutoCnostiach znemoziujlcich poskytovanie
sluzieb, pokial si mu tieto skutocnosti vopred zname tak, aby mohol objednavatel prijat nevyhnutné opatrenia.
Uvedena povinnost sa tyka najma planovanych oprav a udrzby, preruSenia dodavky elektrickej energie,
rekonstmkcie inzinierskych sieti a pod. Upozornenie bude zaslané na elektronick( adresu objednavatela, ktor(
poskytne objednavatel po podpise tejto zmluvy.

Poskytovatel zaroven garantuje minimalnu dostupnost IS MAKOP na 99,00 % v pracovnych dnoch v Case
od 8.00 hod. do 16.00 hod..

Poskytovatel sa zavazuje nakladat’ sinformaciami objednavatela evidovanymi v IS MAKOP, plne v sulade
s ustanoveniami zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni.

Objednavatel je povinny zabezpe it preukazatelné poucenie svojich zamestnancov, ktorym umozni pristup
k adajom 1S MAKOP o pravach apovinnostiach ustanovenych v zakone €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov v platnom zneni a o zodpovednosti za ich poruSenie.

Objednavatel je povinny zabezpecit pracovné stanice svojich zamestnancov pristupujicich ku 1S MAKOP
aktualnym softvérom na kontrolu pritomnosti vimsov, sparnu, pripadne iného Skodlivého softvéru. Objednavatel
je tiez povinny nainStalovat klientsky certifikat poskytnuty poskytovateflom na tie pracovné stanice svojich
zamestnancov, ktorym bol zriadeny pristup do IS MAKOP a zabezpecit tak, aby nemohol byt zneuzity inymi
osobami.

Infonvacie zaznamenané v IS MAKOP a uloZzené uposkytovatela su po celd dobu poskytovania sluzieb
poskytovatelom majetkom objednavatela. Objednavatel je opravneny kedykolvek pisomne poziadat o ich
vydanie a poskytovatel ich musi vydat. Spésob a termin vydania dat evidovanych objednavatelom v IS MAKOP
dohodne objednavatel' s poskytovatelom.

Poskytovatel umozni pouzivatelom IS MAKOP registraciu na portali 1VeS KoSice (www.ives.sk) s cielom
vyuzivania sluzieb poskytovanych prostrednictvom tohto portalu.

Poskytovatelje povinny nadStandardné sluzby STP (metodicko-konzultacné Skolenia u pouzivatela, asistencna
technicka pomoc, konverzie, ..) na zaklade poziadavky objednavatela poskytovat za Uhradu podla platného
cennika poskytovatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat pouzivatelom IS MAKOP telefonické konzultacie (hot-line) v pracovnych
dnoch v €ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefonnom ¢isle 055/720 33 11 (Uplny zoznam kontaktnych
telefénnych Cisielje uvedeny na portali poskytovatela).

Cl. VL.
Zarucné podmienky

Zamena doba k APV MAKOP trva pocas platnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel garantuje funkénost dodanej a aktualizovanych verzii predmetného APV vsulade s dodanou
(aktualizovanou) uzivatelskou prim¢kou.

Ak objednavatel zisti vady vAPV, tieto bez zbytocného odkladu oznami na kontaktnej elektronickej adrese
poskytovatela: makoofcuives. vs.sk.

Poskytovatel je povinny reklamované vady APV spdsobené chybnou funkciou programu odstranit najneskér
do 48 hodin od ich nahlasenia, doba na odstranenie menej zavaznych chyb, ktoré nemaji dopad na funkénost’
APVje najviac 14 dniod nahlasenia objednavatelom.

Cl. VIII.
Reklamacie a odstrafiovanie porich

Objednavatel je povinny oznamit poskytovatelovi obmedzenia, premSenia poskytovania objednanych sluzieb,
alebo iné zavady na strane poskytovatela okamzite po ich zisteni.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit zavady na svojej strane, pokial znemoznuju objednavatelovi vyuzivat
objednané sluzby, do 48 hodin od dom¢enia ich oznamenia poskytovatelovi, pokial mu v tom nebrania objektivne
priciny.

Néaklady na odstranenie zavad znaSa poskytovatel's vynimkou pripadov, kedzavadu spdsobil objednavatel sam,
alebo bola sp6sobena pomehou najeho koncovom zariadeni.

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody vyplyvajace z pristupu tretej osoby ku koncovému zariadeniu
objednavatela, a tym aj k neverejnym Gdajom spracovavanym u poskytovatela.

Poskytovatel nezodpoveda za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb v désledku konania tretich
osbb, zasahu vys$Sej moci alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej
energie, telekomunikacného spojenia atd’).
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Cl. IX.
Zaverec¢né ustanovenia

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je Priloha €. 1- Cenova kalkulacia a Priloha €. 2 - Zasady a licencné

podmienky legalneho pouzivania SWproduktov IVeS.
Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni

neskorsich predpisov a ostatnych slvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany vyjadruju suhlas s touto zmluvou, ktord uzatvorili na zaklade svojej slobodnej vodle, svojimi
podpismi.

Téato zmluva sa povinne zverejiiuje v sulade s§847a Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Téato zmluvaje vyhotovena v 2 rovnopisoch, pojednom pre kazdd zmluvni stranu.

Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podla platnych vSeobecne zavaznych

pravnych predpisov.

UpMS.h'c CI;. p
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V KoSiciach, dna 16.12.2015

Il VES

Organizacia pre informatiku
verejnej spravy
KOSICE

Ing. Stanislav Blasko
riaditel

Miroslav Blistan
starosta obce



